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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) fiir die Personalvermittlung und -beratung
(Stand 15.12.2022)

1.Geltung

1.1. Diese AGB gelten fir alle Vertrage, die von der MLS Personaldienstleistung GmbH (im Folgenden
kurz ,MLS" genannt) im Zusammenhang mit ihrem Dienstleistungsportfolio mit ihren Kunden abge-
schlossen werden, insbesondere auch fiir samtliche kiinftigen Folge- und Zusatzbeauftragungen. Das
betrifft insbesondere Leistungen betreffend Personal- und Unternehmensberatung, Personalsuche,
Recruiting, Personalvermittlung, Permanent Placement und vergleichbare Dienstleistungen (Vertrage
Uber derartige Leistungen in Folge ,Dienstleistungsvertrag” genannt).

1.2. MLS erklart, nur aufgrund dieser AGB kontrahieren zu wollen. Allfalligen Vertragsbedingungen
des Kunden wird hiermit widersprochen. Wird ausnahmsweise die Geltung anderer Vertragsbedingun-
gen ausdricklich und schriftlich vereinbart, so gelten deren Bestimmungen nur, soweit sie nicht Best-
immungen dieser AGB widersprechen. Nicht widersprechende Bestimmungen in den AGB bleiben
nebeneinander bestehen.

1.3. In Angeboten oder Auftragsbestatigungen getroffene Bestimmungen gehen diesen AGB vor, so-
weit sie mit den Bestimmungen dieser AGB in Widerspruch stehen; im Ubrigen erganzen diese AGB
die Angebote oder Auftragsbestatigungen.

1.4. Anderungen und Erganzungen dieser AGB bedirfen der Schriftform. Unterschriebene Erklarun-
gen per Telefax oder per E-Mail Gbermittelte PDF entsprechen dem Schriftlichkeitserfordernis, nicht
jedoch Mitteilungen, die lediglich per E-Mail zugehen. Das gilt auch fiir ein Abgehen vom Schriftform-
gebot.

2. Vertragsabschluss, Giiltigkeitsdauer und Beendigung

2.1. Angebote von MLS sind freibleibend, sofern keine abweichende Vereinbarung getroffen wird. Der
Dienstleistungsvertrag kommt entweder durch Unterfertigung eines Angebotes oder der Auftragsbe-
statigung von MLS durch den Kunden zustande.

2.2. Werden diese Vertragsunterlagen vom Kunden nicht unterfertigt, kommt der Dienstleistungsver-
trag auf Basis der Angebote von MLS dadurch zustande, dass MLS auf Basis der jeweiligen Informa-
tionen des Kunden (insbesondere Anforderungsprofil und Stellenbeschreibung) mit der Personalsuche
oder -auswahl beginnt.

2.3. Die Vertragspartner sind berechtigt, den Vertrag vorzeitig ohne Einhaltung von Fristen oder Ter-
minen aufzuldsen, wenn ein wichtiger Grund vorliegt. Ein wichtiger Grund fir jeden Vertragspartner
liegt insbesondere dann vor, wenn der Kunde mit einer Zahlung, zu der dieser gegentiber MLS ver-
pflichtet ist, trotz Mahnung mehr als sieben Tage in Verzug ist oder einer der Vertragspartner trotz
schriftlicher Aufforderung des anderen zur Unterlassung weiterhin gegen wesentliche gesetzliche oder
vertragliche Bestimmungen verstoRt.

2.4. Wird der Vertrag aus Griinden, die in der Sphare des Kunden liegen, vorzeitig aufgeldst oder
unterbleibt die erfolgreiche Beendigung des Auftrages (etwa der Abschluss eines Dienstvertrages) aus
derartigen Griinden, kann der Kunde keine Anspriiche gegen MLS geltend machen und MLS hat man-
gels abweichender schriftlicher Vereinbarung Anspruch auf 80 Prozent des Honorars.

3. Leistungsgegenstand
3.1. MLS ubernimmt fir den Kunden die im Vertrag vereinbarte Dienstleistung (siehe Punkt 1.1.). Der

Leistungsgegenstand orientiert sich an der unterfertigten Auftragsbestatigung/ dem unterfertigten An-
gebot sowie allfélligen Erganzungen in Schriftform.
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3.2. MLS legt hierbei besonderen Wert auf die personliche Betreuung und individuelle Bearbeitung der
Auftrage. Die Leistungserbringung durch MLS erfolgt nach den Grundsatzen ordnungsgemafier Be-
rufsausliibung der einschlagigen Berufsausbildung. Die fachlichen und personlichen Eigenschaften der
Kandidatinnen sowie deren Bedirfnisse und Praferenzen werden sorgfaltig gepriift. MLS wird sich
darum bemiihen, dass die Kandidatinnen jene Kenntnisse und Fahigkeiten besitzen, die dem Anfor-
derungsprofil moglichst entsprechen, Ubernimmt aber keine Gewahrleistung oder Haftung fiir be-
stimmte Kenntnisse, Fahigkeiten oder Qualifikationen der Kandidatinnen. Wurden zur Qualifikation
des Kandidaten/der Kandidatin keine besonderen Vereinbarungen getroffen, gilt eine durchschnittliche
Qualifikation als vereinbart.

3.3. Die flir die Kandidatinnenauswahl wesentlichen Informationen hat der Kunde MLS bei Auftragser-
teilung mitzuteilen. Dazu gehdren insbesondere Beginn, voraussichtliche Dauer und Ort des Arbeits-
einsatzes, die bendtigte Qualifikation, die vorgesehene Entlohnung der zu besetzenden Position sowie
die damit verbundene kollektivvertragliche Einstufung in den im Kundenbetrieb fiir vergleichbare Ar-
beitnehmerinnen fir vergleichbare Tatigkeiten anzuwendenden Kollektivvertrag. Ist in Betriebsverein-
barungen oder schriftlichen Vereinbarungen mit dem Betriebsrat des Kunden die Entlohnungshdhe
geregelt, hat der Kunde dies MLS vor Abschluss des Vertrages schriftlich mitzuteilen. Dies gilt auch
bei Akkord- oder Pramienarbeit. Der Kunde gewahrleistet die Richtigkeit und Vollstandigkeit der Infor-
mationen.

3.4. Unterlasst der Kunde eine gesetzliche oder vertragliche (Informations-)Pflicht, hat er MLS samtli-
che sich daraus ergebende Schaden, Kosten oder wie auch immer geartete Nachteile in vollem Um-
fang zu ersetzen.

3.5. Der Kunde ist verpflichtet, die Eignung und Qualifikation der von MLS vorgeschlagenen oder nam-
haft gemachten Kandidatinnen zu priifen. Der Kunde tragt die alleinige Verantwortung fir die von ihm
zu treffende Auswahl des Kandidaten/der Kandidatin.

3.6. Sollte es wahrend des Beschaftigungsverhaltnisses zu einer (friihzeitigen) Auflésung dieses
kommen, so ist eine Nachbesetzung von Kandidatinnen nur nach einem neuerlichen und zu hono-
rierendem Auftrag vorgesehen, da MLS keinen Einfluss auf das Arbeitsumfeld des/der vermittelten
Kandidaten/Kandidatin hat.

3.7. Es kann nicht garantiert werden, dass ein(e) vorgeschlagene(r) Kandidatin nicht auch anderwei-
tig platziert wird bzw. sich diese(r) anderweitig entscheidet. Anspriiche des Kunden gegen MLS sind
in diesem Fall ausgeschlossen.

4. Honorar

4.1. MLS erhalt je KandidatIn ein Honorar, das naher im jeweils glltigen Dienstleistungsvertrag/An-
gebot beschrieben und vereinbart wird. Das Honorar ist abhangig von der zu besetzenden Qualifi-
kation und wird im Angebot bekanntgegeben. Als erfolgreiche Personalvermittlung gilt die Begriin-
dung eines Beschaftigungsverhaltnisses zwischen dem Kunden und dem/der Kandidaten/Kandida-
tin.

4.2. Basis fiir die Berechnung des Vermittlungshonorars ist das erste jahrliche Bruttoentgelt des/der
vermittelten KandidatIn inklusive aller variablen Bruttoentgeltsanteile wie insbesondere Gratifikatio-
nen, Gewinnbeteiligungen, Provisionen, Uberstundenpauschalen und sonstigen Zulagen; alternativ
das im Angebot genannte Honorar. Mangels abweichender Vereinbarung betragt das Honorar 25 %
der Berechnungsbasis. Wird kein Bruttoentgelt genannt, berechnet sich das Honorar anhand eines
angemessenen Bruttojahresentgelts flr vergleichbare Arbeitnehmer am geplanten Arbeitsort. Der
Kunde ist verpflichtet, MLS umgehend die fiir die korrekte Berechnung des Honorars erforderlichen
Daten bekanntzugeben.

4.3. Der Anspruch auf das Honorar entsteht unabhangig davon, ob eine Beschaftigung des/der Kan-
didatenIn in Vollzeit, Teilzeit, als freie/r Mitarbeiterln oder auf jeder anderen vom Gesetz erlaubten
Form beim Kunden oder Dritten gemaR Punkt 4.1. geplant ist. Das jahrliche Bruttoentgelt ist bei
Teilzeitbeschaftigung und jeder sonstigen Art der Beschéaftigung auf Vollzeit hochzurechnen.

FIRMENGERICHT: Graz, Firmenbuch-Nr. 240353k Seite 2von 5



4.4. Sollte ein/e KandidatIn fir eine andere als die urspriinglich mitgeteilte Position eingestellt wer-
den, erwirbt MLS ebenfalls einen Anspruch auf das Honorar nach den vorgenannten Grundsatzen.
Gleiches gilt fur den Fall, dass ein Beschaftigungsverhaltnis zwischen einem mit dem Kunden recht-
lich oder wirtschaftlich verbundenen Unternehmen oder vom Kunden namhaft gemachten Dritten
und einem/einer von MLS vorgestellten Kandidatln zustande kommt.

4.5. Der Honoraranspruch entsteht mit Abschluss eines Dienstvertrages (oder vergleichbaren Ver-
trages zwischen Kandidatin und Kunden fallig.

4.6. Der Honoraranspruch entsteht auch dann, wenn innerhalb von 12 Monaten nach der Prasenta-
tion des Kandidatinnenprofils ein Beschaftigungsverhaltnis zwischen dem/der Kandidatinn und dem
Kunden oder einem Dritten gemaf Punkt 4.4. zustande kommt. Der Kunde ist verpflichtet, MLS jeg-
liche Art der Beschaftigung innerhalb von 2 Wochen nach der Begriindung des Dienstverhaltnisses
schriftlich anzuzeigen; auch hier gelten die Zahlungsbedingungen des Punkt 5.

4.7. Unterlasst der Kunde die fristgerechte Anzeige an MLS, so ist MLS zur Geltendmachung des
Doppelten des zustehenden Honorars berechtigt.

4.8. Macht MLS im Rahmen eines Dienstleistungsvertrages gegeniiber dem Kunden eine/n Kandi-
datlin namhaft, der/die sich vor der Namhaftmachung bereits unabhangig von der Tatigkeit von MLS
beim Kunden beworben hat, hat der Kunde MLS dariiber unverziglich zu informieren. Wenn diese
Information unterbleibt und mit diesem/r Kandidatin ein (freies) Dienstverhaltnis eingegangen wird,
gilt der/die KandidatIn als von MLS namhaft gemacht.

4.9. Samtliche anfallende Aufwendungen, wie insbesondere Reisekosten (z.B. amtliches Kilometer-
geld, Bahnticket, Flugkosten, Hotelkosten, Tag-/Nachtigungsgelder) werden nach tatsachlicher
Hohe in Rechnung gestellt. Dies betrifft sowohl die Aufwendungen von MLS als auch die der vorge-
schlagenen Kandidatinnen.

4.10. Vom Kunden zusatzlich gewlinschte oder von MLS fir zweckmaRig erachtete Inseratschaltun-
gen und vergleichbare Leistungen werden zuziglich Abgaben und Steuern in Rechnung gestellt und
sind unabhangig vom erfolgreichen Abschluss der Dienstleistung bei Rechnungserhalt zu beglei-
chen.

4.11. Der Kunde anerkennt die Angemessenheit des vereinbarten Honorars und verzichtet somit auf
die Anfechtung des Vertrages wegen Irrtums oder Verkiirzung Uber die Halfte.

4.12. Der Kunde ist nicht berechtigt, Forderungen oder Anspriiche gegeniiber MLS mit dem Honorar
aufzurechnen oder dieses zuriickzubehalten. Ausgenommen sind Forderungen des Kunden, die ge-
richtlich festgestellt oder von MLS schriftlich anerkannt wurden.

4.13. Erbringt MLS auf Aufforderung des Kunden Leistungen, die nicht vom vereinbarten Leistungs-
gegenstand umfasst sind, ist MLS berechtigt, diese Leistungen gesondert in Rechnung zu stellen.
Mangels abweichender Vereinbarung gilt eine angemessene Vergitung als vereinbart.

5. Zahlungsbedingungen

5.1. Rechnungen sind ohne Abzug sofort mit Erhalt fallig. Das Vermittiungshonorar ist zuztglich der
gesetzlichen Umsatzsteuer in der jeweiligen gesetzlichen Héhe, ohne jeden Abzug und spesenfrei zu
bezahlen. Wird eine Rechnung nicht binnen 7 Tagen ab Zugang schriftlich und unter substantiierter
Darlegung der beanstandeten Punkte gerlgt, gelten die darin verrechneten Leistungen und die Hohe
des Honorars als genehmigt und anerkannt.

5.2. Bei Zahlungsverzug werden die gesetzlichen Verzugszinsen nach
§ 456 UGB sowie die Entschadigung fiir Betreibungskosten nach § 458 UGB verrechnet.

6. Vertraulichkeit
6.1. MLS verpflichtet sich, vom Kunden mitgeteilte Informationen und zur Verfligung gestellte Unter-

lagen vertraulich zu behandeln und nur im Rahmen der erteilten Auftrage zu verwenden. MLS und
der Kunde verpflichten sich zur gegenseitigen Verschwiegenheit Gber alle im Zusammenhang mit
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der Auftragsabwicklung zur Kenntnis gelangten Informationen und Umstande, insbesondere zur Ge-
heimhaltung der Geschaftsgeheimnisse des Vertragspartners.

6.2. Der Kunde ist verpflichtet, Gber die personlichen und beruflichen Verhaltnisse der ihm vorge-
stellten Kandidatinnen Stillschweigen zu bewahren. Referenzauskinfte dirfen nur nach vorheriger
schriftlicher Genehmigung durch MLS erfolgen, um den Personlichkeitsschutz der Kandidatinnen zu
gewabhrleisten.

6.3. Der Kunde verpflichtet sich, samtliche personenbezogene Daten namhaft gemachter oder ver-
mittelter Kandidatinnen streng vertraulich zu behandeln. Insbesondere verpflichtet er sich, diese Da-
ten unter keinen Umstanden an Dritte weiterzugeben oder sie Dritten namhaft zu machen. Verstof3t
der Kunde gegen diese Verpflichtung, gilt eine verschuldensunabhangige Konventionalstrafe in der
Hohe des doppelten des MLS zustehenden Honorars als vereinbart, die mit Geltendmachung durch
MLS fallig wird. DarUberhinausgehende Anspriiche von MLS, etwa auf Unterlassung oder Ersatz
eines darUberhinausgehenden Schadens, bleiben hiervon unberihrt.

6.4. MLS lbermittelt dem Kunden personenbezogene Daten entsprechend den Anforderungen des
Kunden zur Erflllung der beauftragten Leistungen. Der Kunde verpflichtet sich in diesem Zusam-
menhang zur Einhaltung der Bestimmungen des DSG und der DSGVO und zur Mitwirkung hinsicht-
lich der Wahrung der Rechte der Betroffenen. Personenbezogene Daten, die zu keinem Vertrags-
verhaltnis geflihrt haben, sind nach Abschluss des Dienstleistungsvertrages bzw nach Ablauf der
gesetzlichen Aufbewahrungs- oder Speicherfristen vom Kunden zu I6schen. Der Kunde halt MLS
schadlos, sollte MLS von Dritten wegen Verletzung datenschutzrechtlicher Bestimmungen in An-
spruch genommen werden.

7. Haftung

7.1. Die von MLS geleistete Personalvermittlung ersetzt in keinem Fall die eingehende Prifung der
Kandidatinnen durch den Kunden. Durch Begriindung eines Beschaftigungsverhaltnisses zwischen
dem Kunden und dem/der vorgeschlagenen Kandidatin bestétigt der Kunde die vertragskonforme
Leistungserbringung durch MLS und ibernimmt auch die alleinige Verantwortung fir die getroffene
Auswahl sowie fiir die zukulnftige Leistungserbringung durch den/die Kandidatin.

7.2. MLS ubernimmt keinerlei Haftung fir durch vermittelte Kandidatinnen verursachte Schaden, es
sei denn, diese sind nachweislich und direkt durch vorsatzliche Fehlangaben oder vorsatzliches Ver-
schweigen durch MLS entstanden. Die Haftung ist jedenfalls, ausgenommen Personenschaden, mit
einem Betrag von EUR 5.000,00 beschrankt und auf grobes Verschulden und Vorsatz eingeschrankt.

7.3. MLS haftet nicht fir die vom Kunden getroffene Auswahl eines/r Kandidatin sowie fir das Vor-
liegen der arbeits- und aufenthaltsrechtlichen Bewilligungen, die notwendig sind, um im Unterneh-
men des Kunden tatig sein zu kénnen. MLS haftet nicht und Gbernimmt keine Gewahrleistung fur die
Richtigkeit der von Kandidatinnen gemachten Angaben und Gbermittelten Unterlagen, insbesondere
betreffend die Qualifikation.

7.4. Gewabhrleistungs- und Schadenersatzanspriiche des Kunden sind bei sonstigem Verfall binnen
drei Monaten gerichtlich geltend zu machen.

8. Allgemeines

8.1. Der Kunde wird Anderungen seines Namens oder der Bezeichnung, sowie jede Anderung seiner
Anschrift, seiner Bankdaten, UID-Nummer oder seiner Rechtsform und seiner Firmenbuchnummer
MLS sofort, spatestens jedoch innerhalb eines Monats ab der Anderung, schriftlich anzeigen. Gibt
der Kunde solche Anderungen nicht bekannt und gehen ihm deshalb an die von ihm zuletzt bekannt
gegebene Anschrift gesandte, rechtlich bedeutsame Erklarungen von MLS, insbesondere Rechnun-
gen, Mahnungen, Kiindigungen oder Vertragsanderungen nicht zu, so gelten diese Erklarungen von
MLS trotzdem als zugegangen. MLS ist berechtigt, alle Erklarungen per E-Mail an die zuletzt bekannt
gegebene E-Mail-Adresse des Kunden zu senden.

8.2. Fur Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit dem Dienstleistungsvertrag und/oder den AGB

wird die Zustandigkeit des sachlich zustandigen Gerichts in Graz vereinbart. MLS ist auch berechtigt,
am allgemeinen Gerichtsstand des Kunden zu klagen.
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8.3. Alle Beziehungen zwischen dem Kunden und MLS unterliegen Osterreichischem Recht unter
Ausschluss der Verweisungsnormen des Internationalen Privatrechts und des UN-Kaufrechts.

8.4. Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB und/oder des Vermittlungsvertrages ganz oder teil-
weise unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden, so wird die Wirksamkeit der tibrigen Best-
immungen hiervon nicht beriihrt. Die Parteien verpflichten sich, die unwirksame oder undurchfiihr-
bare Bestimmung durch eine Regelung zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der weggefal-
lenen Bestimmung am nachsten kommt.
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